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 اری دارا زارگمهر و امضاء ک 

 

 

 

٩ 

 طرفین قرارداد ( 1 ماده

نزد سازمان بورس و از   ۱0٦20شماره   های تهران و در اداره ثبت شرکت ۱٣٧٣/ 0٣/0٦مورخ   ۱0٧0٧٦ی خاص( به شماره ثبت سهام را )کارگزاری دااین قرارداد بین شرکت 

امضای   تهران، ملاصدرا، نر طرف صاحبان  دارا، پلاک  ان، سد چمرشهی  اناتوب  سیده بهمجاز بر اساس روزنامه رسمی به آدرس  ،  ۱99٣٦٣5٦٣۱با کدپستی    229اختمان 

به شرح ص حقیقی )شخشود از یک طرف، و  رگزار« نامیده می که از این پس »کا   www.darabroker.comی سایت اینترنتی  و نشان  02۱-٤2٧۱8000ن  تلف  ماره ش

 قد گردید.عنگر مدی فطراز د شوه مینامید»مشتری« که از این پس در این قرارداد  (جدول زیر

 جنسیت: مرد          زن  : نام پدر :نام خانوادگی :نام

 :شماره شناسنامه :کد ملی کد بورسی:

 : اره تلفن همراه مش :محل صدور شناسنامه محل تولد:
 ادرس پست الکترونیک:   :شماره حساب بانکی  :نام و کد بانک

 : د شهرک با منزلشماره تلفن  آدرس منزل:

 با کد شهر:  ل کارحم فنلته ارمش 

 ( موضوع قرارداد ۲ ماده
از ثبت و اجرای سفاروضوع قرارداد عبارت اسم بهادار و کالا در بورس ت  اوراق  تلفنی مشتری به منظور خرید و فروش  از بورس توسطشات  بازارهای خارج  با    ها و  عضو 

 .استفاده از مرکز تماس کارگزاری

نسبت به فسخ    توانند با اطلاع رسمی به طرف مقابل بخواهند میار دارد. طرفین هر زمان  .. به مدت نا محدود اعتب..............................................خ .یارت  از  دادقراراین    (3  ماده

 .آن اقدام نمایند. فسخ قرارداد مانع از اجرای تعهداتی که قبل از آن اخذ شده است نخواهد بود

 ت عضو هداعت و قوق( ح4دهام

المقدور سایر    های مزبور را از طریق سایت رسمی خود و حتیهرگونه تغییر در شماره   ف استباشد. عضو، موظمی  02۱  -8۱02۱٤80تلفن مرکز تماس کارگزاری  ه شمار.  ۱

 .های مقتضی به اطلاع مشتری برساندروش

 .باشدمی  ۱2:٣0 لغایت 8عت از سا شنبه هارچا نبه توزهای شهای تلفنی از طریق مرکز تماس رزمان دریافت سفارش. 2

در اختیار   کز تماس کارگزاری را به صورت محرمانه و چاپی ظرف حداکثر یک هفته پس از امضای این قرار داد،بور استفاده از خدمات مرباید نام کاربر و رمز ع  کارگزار.  ٣

 .قرار دهد و ارائه خدمات آغاز گردد مشتری

گردیده و در   ( OMS) های کارگزاریامانه جامع درخواستدر زمان متعارف توسط کاربر پاسخ گوی عضو وارد س  گردد وثبت میتماس  مرکز  با  ری  مشتی  ها تماسکلیه  .  ٤

  د.شواده میل از قطع مکالمه توسط کاربر به مشتری اطلاع دگیرید. شماره پیگیری سفارش دریافت شده قبنوبت اجرا در سامانه معاملاتی قرار می

 .ز قابل اجرا خواهد بودین PAM های مشتری از طریقکلیه تماس ،OMS به جای PAM ان استفاده اززمتا  ه:صرتب

نسبت   صورت لزوم  وضعیت سفارش خود مطلع گردیده و درضو مکلف است ترتیباتی اتخاذ نماید تا مشتری بتواند در هر لحظه با استفاده از شماره پیگیری، از آخرین  ع.  5 

 .ف آن اقدام نمایدا حذرش یسفا ایشویره ب

پایان و مدت    مکالمه، نام کاربر پاسخگوی عضو، تاریخ تماس، ساعت شروع،  های صوتی با مشخصات شماره تلفن مشتری، نام کاربری مشتری، مدت زمان انتظارفایل .  ٦

 .گرددمیبه صورت خودکار بایگانی  OMS طه ایجاد شده درتماس و شماره سریال مربو

قابل استناد   شودهای صوتی با مشخصات موضوع این ماده که در سرور ضبط مرکز تماس به صورت خودکار بایگانی می ل فای OMS به جای PAM استفاده از زمانتا  ره:تبص

 .خواهد بود

ای هکنترل  ده و به طرق متعارفنمو  متناوی ا  بهدمات  ارائه خط وی به صورت فاحش تطبیق ننماید، عضو باید از  در صورتی که صوت مشتری با مشخصات اعلامی توس  .٧

 .لازم جهت حصول اطمینان از هویت مشتری را انجام دهد

 .مشتری قرار دهد روش مقتضی در اختیارعضو مکلف است حسب درخواست مشتری، وضعیت حساب مشتری و عملیات انجام شده را در بازه زمانی مورد درخواست، به . 8

  شتریمتعهدات ( 5ماده 

با مرکفنتله  شمار.  ۱ .............................................. وهای مشتری جهت تماس  های تغییر شماره   باشد. مشتری موظف است.............................................. می  ز تماس کارگزاری 

 .ساندبر وعضطلاع بی به ااز طریق مرکز تماس کارگزاری و یا به صورت کت را مزبور

مسئولیت ناشی از    باشد. در صورت عدم تغییر، هرگونهور و سایر کدهای دسترسی قابل تغییر خود در فواصل زمانی حداکثر سه ماهه میمشتری متعهد به تغییر رمز عب.  2

 .دنمای  ائهرا ه عضوهویت ب ری باید اطلاعات و مستندات لازم را جهت احرازمشت.باشدافشای رمز عبور بر عهده مشتری می

  عضو خواهد  های بانکی عضو واریز و از طریق مرکز تماس به اطلاعهای معاملات به یکی از حساباوراق بهادار و کالا و پرداخت هزینه  وجوه مشتری به منظور خرید.  ٣ 



  : شماره قرارداد استفاده از خدمات 

 14/             / تاریخ :     گزاری جهت انجام معاملات مرکز تماس کار 

 

   

 ضاء مشتری ام و  تاریخ 

 

 اثر انگشت مشتری 

 

 

 

 اری دارا زمهر و امضاء کارگ 

 

 

 

1٠ 

مرکز  یق  واریز و از طر  م احراز هویتدر فرندرج  ت ماخصبا مشمشتری    بهادار و کالای مشتری توسط عضو به حساب بانکیراق  رسید. همچنین وجوه حاصل از فروش او

 .تماس به اطلاع مشتری خواهد رسید

 د.باشمشتری متعهد به پرداخت وجه معامله و کارمزدهای مربوطه در چارچوب قوانین و مقرارت می . ٤

 .ر دهدی قرار واتیدر اخدارد،  موقت صادره اوراق بهادار که قصد فروش آنها راهای هینامهمشتری باید گوا .5

 .الاجرا استی معرفی شده توسط شخص حقوقی نیز لازمی تکالیف مذکور در این قرار داد نسبت به مشتری، برای نماینده کلیه در مورد اشخاص حقوقی،. ٦

 های طرفینحدود مسئولیت(  6ماده

سفارش آن از    انجام هرگونه معامله که دریافتنام کاربری و نیز مسئولیت    بور ورمز عاز    ظتو حفاستفاده  نام کاربری و رمز عبور، مشتری است. مسئولیت اتنها دارنده  .  ۱

رعایت قوانین و مقررات و    عدمی  که در نتیجههایی است  باشد. مشتری همچنین مسئول خسارتگیرد بر عهده وی میطریق نام کاربری و یا رمز عبور مشتری صورت می

کارمندان آن توسط شخص دیگری مورد   کاربری و رمز عبور وی به واسطه تقصیر کارگزار یای که مشتری ثابت نماید نام  صورت  د. درشو  ثادوی ح  اد توسطمفاد این قرار د

 .ارگزار رجوع نمایدتوان جهت دریافت خسارت احتمالی وارده به کاستفاده قرار گرفته مسئولیتی نداشته و می

نمایند، مگر    بدون مجوز قانونی افشا  داد از آن مطلع شده یا در اختیار دارند راقرار  بر حسب وظیفه در اجرای این  دیگر را کهر طرف  باشند اسراطرفین قرارداد مجاز نمی .  2

 .حسب درخواست مراجع ذیصلاح

 .کنند را رعایت ذی صلاح بازار سرمایه ایران ارکان بهادر مصوببه انجام معاملات اوراق قوانین و مقررات مرتبط ی داد باید در اجرای موضوع قرارداد کلیهطرفین قرار. ٣

   اهقابلیت استناد داده پیام ( 7ماده 

است در    هداری شده رارداد ایجاد، ثبت و نگهای دریافتی از مشتری و ارسالی به وی که با رعایت قوانین و مقررات و در چارچوب مفاد این قی تراکنشها و کلیهداده پیام

ثبت شده در مرکز تماس،   ها، اطلاعاتابق و داده پیامصورت اختلاف بین عضو و مشتری در خصوص این سوباشد. در استناد در مراجع ذیصلاح می و قابلناد معتبر حکم اس

 .معتبر و برای طرفین لازم الاتباع است

  بروز حوادث قهری( 8ماده 

 د.بو ئولیتی متوجه عضو نخواهدورت بروز حوادث قهری مسدر ص

   اختلافات حل( ٩ ماده

فی    داد در صورت عدم حصول توافق از طریق مذاکره در این بازار، حل اختلاف طرفین این قرار  بازار اوراق بهادار بر اختلاف ناشی از معاملاتبا توجه به حاکمیت قانون  

 .دریگصورت می ۱٣8٤اسلامی ایران مصوب ر اوراق بهادار جمهوری قانون بازا ٣٦مابین، مطابق ماده 

   سایر موارد( 1٠ده ما

مراسلات    ده تغییر یابد، وی موظف است نشانی جدید خود را کتباً به طرف مقابل اطلاع دهد. هرگونهذکر ش  ( ۱)داد که در ماده  یک از طرفین قرار  هر  در صورتی که نشانی

 .شودشود، به منزله ابلاغ رسمی تلقی میارسال این ماده  خرین نشانی اعلامی مطابقداد با پست سفارشی به آکه در ارتباط با این قرار 

دستور  ( 11ماده    به  استناد  با  قرارداد  سفارش الاین  دریافت  اجرایی  در  عمل  کارگزاری  تماس  مرکز  از  استفاده  با  تلفنی  واحد  ۱۱های  نسخه  دو  در  و  درماده   الاعتبار 

یید أمنوط به ت  قرارداد،گذار تحویل گردید. هرگونه تغییر در مفاد این  و یک نسخه به عضو و یک نسخه به سرمایهقد شد  رارداد منع.......... توسط طرفین ق......................تاریخ..

که    ی حاصل شودتغییرات  ز تماس کارگزاریلفنی با استفاده از مرکهای تباشد. در صورتی که در قوانین و مقررات مربوط به دریافت سفارشسازمان بورس اوراق بهادار می

 .فق ثانوی جزء لاینفک این قرار داد خواهد بودایجاب نماید، تغییرات مذکور، بدون نیاز به تواییر در شرایط و مفاد قرارداد حاضر را تغ

 

 پاسخ  پرسش ردیف 

  نام پدربزرگ شما چیست؟  ۱

  گل مورد علاقه شما چیست؟  2

  کسی بوده است؟ معلم کلاس اول شما چه ٣

  یست؟ شما چ مورد علاقهرنگ  ٤

  محل تولد پدر شما کجاست؟  5

  ترین دوست شما کجاست؟ به ٦

 

نام کاربری و کلمه عبور اعلام می   رسید دریافت  .................................................. بدینوسیله  و  اینجانب  نام کاربری  ت دارم،   .امماس را دریافت نمودهرمز عبور سامانه مرکز 


